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INTRODUCCION

Este Manual le permitird conocer nuestro programa de mercadeo en red, mediante el cual
Nature’s Sunshine Products del Pert S.A. (en adelante NSP) comercializa sus productos.
Ademads, le dard los conocimientos elementales para desarrollar con su liderazgo una
organizacion que le permitird realizar los suefios que ha proyectado al aceptar el reto de esta
gran oportunidad.

El tener a su disposicion la reglamentacion de NSP le permitird disfrutar de todos los
beneficios, a la vez que le enterard de las obligaciones para con sus patrocinados, para con
NSP y para con todas las personas que de una u otra forma tengan que ver con el Plan de
Mercadeo y Ventas de NSP.

Las personas que hayan tomado la decisidon de asociarse a NSP, se acogeran a estas reglas y
procedimientos al firmar la solicitud de Registro de Afiliacion.

DEFINICIONES

Afiliado: Es toda persona que ha suscrito y presentado una solicitud de Registro de Afiliacién,
y ha sido admitido por NSP.

Beneficios: Son el conjunto de ventajas que recibe un Afiliado, consistentes por ejemplo en
descuentos, bonificaciones, posibilidad de participacién en las convenciones y participacion
en un programa colectivo de medicina prepagada, entre otros.

Centro de Distribucion: Es el establecimiento de comercio, de propiedad de un Afiliado de
NSP, que a su vez vende productos NSP a los Afiliados y a aquellas personas cuya afiliacion se
encuentra en tramite.

El Centro de Distribucion prestara servicios para efectos del tramite de la correspondencia
a 'y desde NSP, asi como la entrega de cheques, premios y demds materiales que deban ser
entregados a los Afiliados.

Se entiende que los Centros de Distribucion son los Unicos establecimientos que pueden
hacer propaganda visual de los productos NSP, bajo los procedimientos que se definen en el
presente Manual.

Cédigo de Etica: Son todas aquellas reglas consagradas en este Manual, y las que se derivan
del sistema de mercadeo en red, asi como las practicas cominmente aceptadas de los
comerciantes, las cuales deben ser cumplidas de buena fe por los Afiliados, para el buen
desarrollo del sistema de mercadeo en red.

Coordinador: Es el Afiliado que por llegar a un volumen mensual de compras personales o
de grupo, previamente establecido por NSP, adquiere dicho rango y goza de los beneficios
descritos en este Manual.
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Grupo o Linea: Es el conjunto de personas que han sido incorporadas por un patrocinador y
todos sus descendientes.

Manual de Reglas y Procedimientos: Es el documento que contiene los principios y normas
que rigen el sistema de mercadeo en red de NSP y que es plenamente conocido por los
Afiliados de NSP.

Mercadeo en Red o Multinivel: Es el sistema de mercadeo persona a persona adoptado por
NSP, en virtud del cual, todo Afiliado puede actuar como patrocinador de nuevos Afiliados a
NSP, para obtener beneficios por el nivel de compras de un Grupo o Linea, de acuerdo al Plan
de Compensacion.

Oficina Central: Es la oficina de NSP localizada en Javier Prado Este 462 - San Isidro, o aquel
sitio donde en cualquier momento NSP instale su domicilio principal.

Patrocinador: Es un afiliado de NSP que hace que una persona se incorpore a NSP como
nuevo Afiliado. El Patrocinador de un Afiliado es quien aparece en la Solicitud de Registro de
Afiliacién como tal.

Plan de Compensacion: Es el sistema de bonificaciones establecido libremente por NSP, el
cual define entre otros, los margenes de utilidad de los Afiliados por el Volumen de Compra
Personal de los productos, los beneficios por el volumen de compra del Grupo o Linea o
como Coordinador, y los demas beneficios que oportunamente establezca NSP.

Productos NSP: Son todos aquellos bienes producidos por NSP debidamente etiquetados, o
los que acepta NSP como propios para ser comercializados por sus Afiliados.

NSP: Por esta sigla se entiende la sociedad peruana Nature’s Sunshine Products del Pert S.A.
constituida bajo las leyes de la Republica del Peru.

Solicitud de Registro de Afiliacion: Es el documento que diligencia y suscribe la persona
interesada en incorporarse a NSP para adquirir y comercializar los productos, el cual presenta
para su aceptacién como Afiliado.

Una vez se comunique al nuevo Afiliado que su solicitud ha sido aceptada, se entendera que
ha quedado incluido en el Registro de Afiliados Independientes de NSP y comenzara a gozar
de los beneficios de este registro. La solicitud se entendera recibida en la fecha en que sea
entregada en NSP o en un Centro de Distribucién con la constancia de recibo.
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Volumen de Compra Personal (VP): Es la suma del valor de las compras de productos a
precio de Afiliado menos |GV, realizadas por un Afiliado Individualmente, en un periodo
determinado.

Volumen de Compra de Grupo (VG): Es la suma del valor de las compras de productos
a precio de Afiliado menos el IGV, realizadas por un mismo Grupo o Linea en un periodo
determinado y sobre el cual se calculan los beneficios que reciben los Afiliados a NSP.

Registro de Afiliados: Es el Registro que lleva NSP acerca de los Afiliados, el cual determina
la aceptacion por parte de NSP de la admisién de un Afiliado:

* Personas Naturales: Es requisito fundamental para la Afiliacion la presentacién de un
documento de identidad que acredite la mayoria de edad (18 afios). Los documentos vélidos
seran (DNI, Carnet de Extranjeria o CIP vigentes). Este registro se realiza a titulo personal del
afiliado como Persona Natural.

* Personas Juridicas: Para la afiliaciéon de Personas Juridicas se requiere:

. Copia Legalizada de la escritura publica de constitucion, inscrita en Registros Publicos o
Copia expendida por registros publicos de la ficha Registral.

. Copia de la ficha de inscripcion de RUC (Sunat).
. Vigencia de Poderes de representantes legales de la empresa.

Los Estatutos deben incluir que la empresa tiene como objeto social el desarrollo del
negocio de Multinivel y venta de productos naturales para la salud y afines.

Esta afiliacion solo puede realizarse en la Sede Central.

ETICA

1.- El Afiliado de NSP se compromete a conducir sus negocios en forma ética y profesional
en todo momento. Capacitara y entrenard a todos los Afiliados de su linea para cefiirse a
laletray al espiritu de este manual.

2.- El Afiliado entendera que su comportamiento estara regido por normas de integridad,
franqueza y responsabilidad, porque sabe que sus acciones como Afiliado de NSP tienen
repercusiones no sélo sobre su negocio, sino también sobre el de otros Afiliados.

3.- El Afiliado sera concreto y respetuoso al tratar las quejas, siguiendo los procedimientos
estipulados por NSP.

4.- El Afiliado asumira todas las responsabilidades emanadas de este Manual desde su
admisién en NSP y las de un Coordinador en los diferentes rangos, cuando alcance tales
niveles.
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El Afiliado se compromete a utilizar la informacién sobre Productos y el Plan de Mercadeo
en Red, de acuerdo con la informacién suministrada por NSP.

El Afiliado no podra utilizar la razén social, logotipo o marcas de Propiedad de NSP o
de su Casa Matriz sin la previa autorizacién de ésta, en medios impresos, visuales o
auditivos.

El Afiliadosélo podrausartarjetas de presentacién, cuyoformato oficial hasidoestablecido
por NSP. La impresién de estas tarjetas se hard exclusivamente en coordinacién con la
Sede Central de NSP.

El Afiliado ni sus familiares directos (cényuge e hijos) podrdn ejercer ningun tipo
de liderazgo en otras empresas que comercializan sus productos por el sistema de
mercadeo en red (multinivel) o sistema de venta directa, ni tendra puntos de venta de
dichas empresas sin importar la clase de producto que mercadeen.

Estas reglas no se fijaron para limitar la competencia, ni para restringir la libre actividad
de los negocios. Se adoptan para hacer que la oportunidad esté igualmente disponible
a todos los Afiliados Independientes de NSP.

El Afiliado no podré realizar actividades de reclutamiento en las instalaciones y/o
alrededores de la Sede Central de NSP ni en sus Centros de Distribuciéon Autorizados,
hacia personas que lleguen por primera vez por informaciéon o recomendadas por
terceros.

Las Personas encargadas de suministrar informacion son el STAFF de la Sede Central y los
Directores de los respectivos Centros.

PRODUCTOS

1.-

El Afiliado presentard los productos NSP de manera honesta y completa. El Afiliado
reconoce que las hierbas, vitaminas y otros productos de NSP son complementos
alimenticios o cosméticos y no medicinas. El Afiliado no emitird declaraciones falsas o
terapéuticas concernientes a los productos.

El afiliado no podra auto-otorgarse calidad ni utilizar titulos de “Doctor’, “Naturista’,
“Nutricionista” u otros que legal y/o académicamente no le correspondan.

Queda expresamente entendido que la venta de productos es vital en nuestro
negocio, por lo que el Afiliado emprenderd sus mejores esfuerzos para el crecimiento
sostenido de un grupo razonable de nuevos Afiliados bajo su linea descendente, para
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que efectien compras al detalle a NSP en el Centro de Distribucidon Autorizado de su
localidad.

Los Afiliados tienen el derecho de comprar los productos a precio de Afiliado y el deber
de venderlos al publico al precio establecido por NSP a las personas no asociadas a ella
de acuerdo a la lista de precios vigente.

Aunque el Afiliado pueda estar en competencia directa con Afiliados de otras lineas de
productos, no emitird declaraciones falsas o despectivas, ni se referird a la calidad de los
productos de la compafia competidora.

Para garantizar la calidad del Producto, queda prohibida la venta del mismo en porciones
menores al contenido original de cada envase.

Ningun Afiliado puede vender producto a otro Afiliado ni mucho menos emitir boletas
o facturas bajo pena de cancelacién de su Registro de Afiliacion. La Unica manera que
tiene un Afiliado para adquirir el mismo producto es a través de los Centros autorizados
para tal fin, o en la Sede Central la cudl funciona en la ciudad de Lima.

En aquellas poblaciones donde no exista Centro de Distribucién, o si el Centro de la
localidad, no tiene los productos para atender la demanda, los Afiliados podran solicitar
productos a la Sede Central de NSP en Lima siguiendo el procedimiento que estipule
NSP.

El Afiliado de NSP ni sus familiares directos podran incentivar, personalmente o mediante
terceros, la venta de otros productos o actividad distinta a la pactada en el contrato de
Distribucion.

El material de capacitacién y motivacion suministrado por NSP solamente puede ser
vendido en los Centros de Distribucion Autorizados. Los Afiliados reconocen que el
material de capacitaciéon y motivacion elaborado particularmente por un Afiliado como
material de ayuda y/o capacitacién, previamente autorizado por NSP, sélo puede ser
vendido a través de NSP.

Nuestros productos sélo pueden ser vendidos bajo el Plan de Mercadeo en Red
establecido por NSP y con el cual el Afiliado estd completamente de acuerdo. Esto
quiere decir, que el Producto no podra ser vendido o exhibido al publico en ningin
establecimiento comercial, incluyendo tiendas naturistas, supermercados, clinicas,
farmacias, entre otros. Los Unicos establecimientos donde se podra exhibir y vender el
Producto seran los Centros de Distribucion autorizados por NSP.
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10.-

El Afiliado que infrinja la norma del numeral anterior (9) o permita que un cliente suyo
lo haga, sera informado por escrito de dicha novedad para que proceda a retirar los
productos exhibidos o le cancele el suministro de Productos a su cliente.

11.- El Afiliado se familiarizard y cefird a todas las reglas actuales y futuras que regulan la

venta de los productos NSP.

PATROCINIO
1-

El Afiliado podra buscar activamente e invitar a incorporarse a aquellas personas
que puedan estar interesadas en la oportunidad del negocio NSP; les explicard y
presentard el Plan de Compensacion, el Sistema de Mercadeo Multinivel y la Linea
de Productos. La Firma del Afiliado en la Solicitud de Registro de Afiliacion, se
entiende como manifestaciéon de que conoce a través de su Patrocinador las reglas y
procedimientos basicos que regulan el Sistema de Mercadeo Multinivel para la venta
de Productos NSP.

Al presentar el Sistema de Mercadeo Multinivel o el Plan de Compensacién, el Afiliado
no hara declaraciones falsas o exageradas respecto a los beneficios u otros incentivos
otorgados por NSP.

El Patrocinador de un nuevo Afiliado deberd ser aquél que ha hecho el mayor esfuerzoy
ha tomado el tiempo requerido para persuadir al Afiliado potencial a solicitar su registro
en NSP.

Sin embargo, el Afiliado potencial tendra la Ultima palabra y serd quien decida bajo
que Patrocinador se afiliara. Una vez NSP reciba una Solicitud de Registro de Afiliacion
debidamente firmada por el solicitante, se tomard como Patrocinador a aquél que
aparezca en la mencionada solicitud.

El hecho de mencionar el nombre de NSP a un Afiliado potencial o de invitarle a una
reunién sin hacer un seguimiento posterior y sin tomar el tiempo para persuadir, no
otorga el derecho de patrocinio.

Los Afiliados no desacreditaran o otros con la intencién de motivar a uno de los Afiliados
de otra linea a que pase a formar parte de su propia linea.

Cada nuevo Afiliado debe tener un material de afiliacién (Kit), cuyo contenido lo dispone
NSP, quien puede modificarlo o cambiarlo cuando lo considere conveniente.
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6.- El Patrocinador proveera entrenamiento y motivacion a sus patrocinados los mas
pronto posible, después de la fecha de presentacién y aceptacién de la Solicitud
de Registro de Afiliacién, para contribuir a su éxito en el negocio de venta de los
productos.

LIDERAZGO DE GRUPO

1.- Alascenderatravésdelosdiversosnivelesdeliderazgo,aumentaréan las responsabilidades
de entrenamiento y reclutamiento en la linea del Afiliado, quien trabajara activamente
para el logro de sus objetivos y el de su organizacién.

2.- El Afiliado serd un ejemplo constante de profesionalismo e integridad para con su linea
de Afiliados y entiende la necesidad de practicar los principios correctos del Mercadeo
Multinivel.

El Afiliado hara todo lo que esté a su alcance para reportar y rechazar cualquier actividad
que pueda ser perjudicial al sistema del Mercadeo Multinivel; asi supervisara a su Linea
a fin de evitar que los Afiliados emitan declaraciones falsas o intenten modificar su
organizacion violando las reglas de NSP.

DERECHOS DERIVADOS DEL REGISTRO EN NSP

Las personas que tengan interés en registrarse como Afiliados, deberan ser patrocinados por
alguien que ya sea Afiliado de NSP o por NSP directamente. El Patrocinador debera poner a
disposicion de las personas interesadas la Solicitud de Registro de Afiliacion y una copia del
Manual de Reglas y Procedimientos y Cédigo de Etica, para que el futuro Afiliado se familiarice
con estos documentos que rigen los derechos de los Afiliados NSP.

Si el futuro Afiliado esta dispuesto a cumplir con dichas regulaciones, debera gestionar la
Solicitud de Registro de Afiliacion y hacerla llegar a la Sede Central de NSP o a un Centro de
Distribucién autorizado por NSP con el pago del valor de la afiliacion correspondiente.

Una vez aceptada la Solicitud de Registro de Afiliacion, se le enviara al Afiliado un carnet que
lo identifique como tal.

Los derechos de Afiliado se otorgan por un periodo de un (1) afo cuyo vencimiento se
entenderd terminada la relacion entre NSP y el Afiliado.

El Afiliado que desee solicitar nuevamente su Registro de Afiliacion, tendrd que presentar
una nueva Solicitud de Registro de Afiliacion y cancelar los derechos correspondientes
para que se le dé el trdmite correspondiente y sea aceptada por NSP. Esta solicitud deberd
ser presentada por el Afiliado dentro de los Ultimos treinta (30) dias del periodo de
afiliacion.
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Una vez un Afiliado haya sido aceptado, estaran a su disposicion los beneficios del Plan de
Mercadeo en Red que ofrece NSP. Estos beneficios incluyen el derecho a:

1.-

4-

5.-

Comprar los productos y los articulos NSP a precios de Afiliado en los Centros de
Distribucién de su localidad.

Recibir un beneficio que va del tres por ciento (3%) al veinte por ciento (20%) de su
volumen Grupal que incluye el Volumen Personal de acuerdo a la tabla del Anexo 1,
durante el periodo de un mes, siempre y cuando el Volumen Grupal alcance el minimo
establecido por NSP.

Para poder recibir un cheque de Bonificacion por este concepto:

2.1. El cheque debera alcanzar un monto minimo establecido por NSP (S/,40). De no ser
asi, el bono se acumula mes a mes hasta alcanzar el minimo.

2.2. El Afiliado debera haber realizado una compra minima de S/. 80 (S/. 250 en caso de
los Coordinadores y en adelante).

2.3. El cheque se entregard contra una factura.

Asistir a las actividades generales de capacitacién y motivaciéon programadas por NSP,
incluyendo seminarios, charlas y otros.

Participar en programas de promocién e incentivos auspiciados por NSP.

Patrocinar a otras personas de probada integridad para que participen del negocio NSP.

OBLIGACIONES DE LOS AFILIADOS

Una vez aceptada la Solicitud de Registro de Afiliacion por parte de NSP, el Afiliado tendra en
cuenta las siguientes obligaciones:

1.-

Comprar los productos NSP de acuerdo con los términos, las condiciones y las reglas
establecidas en este Manual.

Cenirse a cualquier cambio en este Manual y a las politicas internas de NSP que sean
anunciadas y publicadas.

Pagar todos los impuestos nacionales, departamentales o locales, de los que su negocio
pueda ser objeto. Asimismo reconoce que NSP no es responsable de ninguno de los
impuestos que genere su negocio independiente.
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Abstenerse de promocionar los productos NSP como medicamentos o como productos
con valor medicinal, y de diagnosticar ninguna condiciéon médica, prescribir, formular o
indicar que los productos tienen propiedades terapéuticas.

Abstenerse de usar, citar o emplear, ya sea de forma escrita o gréfica, cualquier material
gue no esté autorizado por NSP para efectos de la venta de los productos.

El Afiliado entiende que el valor de la afiliacion cubre los gastos administrativos en
que incurre NSP por un ano. El Afiliado reconoce que el término de su registro como
Comprador y/o Afiliacion tiene una vigencia de un afo, y que en el caso en el cual desee
registrarse nuevamente para continuar activo, debe tramitar, una nueva Solicitud de
Registro de Afiliacion, y de ser aceptado por NSP, pagara el valor de la afiliacién anual
correspondiente. Al no tramitar esta nueva Solicitud de Registro de Afiliacién, no se le
tendrd como Afiliado, ni tendré los derechos correspondientes.

El Afiliado puede solicitar su retiro del Registro de Afiliaciéon en cualquier momento,
enviando una Notificacién Notarial por escrito a NSP con copia a su patrocinador con
una antelacién minima de treinta (30) dias calendario a la fecha en que desee dar por
cancelado su Registro de Afiliacién. Una vez cumplidos estos requisitos se cancela el
Registro de Afiliacién perdiendo sus derechos de Afiliado.

El Afiliado que por incumplimiento de sus obligaciones cause perjuicio a NSP, bien sea
directa o indirectamente, debera indemnizarla por la totalidad de los dafios que origine.
También se compromete a declarar, indemnizar y liberar a NSP con respecto a cualquier
reclamo, responsabilidad, obligacion, gasto o dafio que se genere como consecuencia
de cualquier representacion o afirmacién que haya hecho relacionada con la publicidad
o venta de los productos.

Abstenerse de realizar cobros de cualquier indole a cualquier Afiliado o publico en
general, por asesorias y consultas realizadas sobre nuestra Empresa, nuestros productos,
estilo de vida y/o salud.

TERMINOS Y CONDICIONES DEL AFILIADO

1.-

Sélo uno de los cényuges miembros de una misma unidad familiar puede tener la
calidad de Afiliado. No obstante, los conyuges podran afiliarse conjuntamente bajo un
mismo Cédigo de Afiliacion y bajo un mismo Registro de Afiliacion. En el caso de que NSP
encuentre que dos conyuges estan registrados con diferente Cédigo de Distribucion,
NSP cancelara de manera inmediata el registro del cdnyuge cuya fecha de presentacion
de la Solicitud de Registro de Afiliacion sea posterior.
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Los hijos mayores de edad podran estar afiliados bajo el patrocinio de sus padres o de
cualquier otro Afiliado si asi lo juzgan conveniente.

Se tendrd como cényuge a quien haya contraido matrimonio legalmente o a el (la)
companero(a) permanente.

El Afiliado debe adquirir los productos en el Centro de Distribucion Autorizado de su
localidad y puede revenderlos a no Afiliados en cualquier sitio dentro de la Republica del
Pery, siempre y cuando cumpla con las normas y politicas de NSP y se ajuste a las leyes 'y
reglamentos gubernamentales nacionales, departamentales y locales. El Afiliado puede
adquirir productos en cualquier Centro de Distribucion Autorizado del pais, fuera de la
ciudad de residencia siempre y cuando esta compra sea por un monto no mayor de los
S/.250y de manera eventual. Silas compras exceden este monto deberan ser efectuadas
en el Centro de Distribucién ni los Afiliados Independientes estan autorizados para surtir
o enviar productos a Afiliados en ciudades o poblaciones donde ya exista un Centro de
Distribucion Autorizado.

El Afiliado puede actuar como Patrocinador de nuevos Afiliados en toda la Republica
del Pery, siempre y cuando los candidatos no hayan sido anteriormente Afiliados (y
permanezcan activos) en NSP con otro Patrocinador.

Después que NSP acepte la Solicitud de Registro de Afiliado, el Afiliado debera comprar
los productos directamente en los Centros de Distribucién autorizados mds cercanos a
su domicilio o en la Sede Central.

Los Afiliados no podran cambiar su Patrocinador, salvo que obtengan la autorizacion
previayescritadetres(3) CoordinadoresdelalineaascendenteyrealicenelpagodeS/.150
por gastos administrativos. Este cambio no afectard en ningun caso la linea descendente
del Afiliado, quien pasara sélo a ser parte de la linea del nuevo Patrocinador. Una vez
cumplidos estos requisitos, se debe presentar la Solicitud de Cambio de Patrocinador a
NSP para su aprobacion, la cual podré ser aceptada o no por NSP discrecionalmente. En
caso que el Afiliado tenga el rango de Coordinador se requiere, ademas de que cumpla
los requisitos anteriores, el pago de S/. 250,

No se deberd pagar ningun dinero a los Patrocinadores, ni a los Centros de Distribucion
Autorizados, ni estos deberan recibirlo, salvo en el momento de comprar algun producto
y sélo a titulo de compra del producto. Los Afiliados no deberan adelantar entregas de
dinero a los Patrocinadores, ni a los Coordinadores, ni a los Centros de Distribucion, ni
tampoco se debera guardar dinero como depésito en espera de futuras entregas. Todas
las ventas de NSP a los Afiliados seran estrictamente de contado.
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COMPROMISOS DE UN AFILIADO

1.- NSP no ha fijado un requisito minimo de compras, no obstante se espera que todos
los Afiliados consuman, vendan los productos y trabajen para aumentar cada mes
el Volumen de Compra (VC) de su Linea o Grupo mediante la afiliacién de nuevas
personas.

2.- Los Patrocinadores deberan capacitar a sus nuevos Afiliados en el Sistema de Mercadeo
Multinivel de NSP y ensefiarles como adquirir Productos directamente de los Centros de
Distribucion NSP de su localidad.

3.- Se espera que los afiliados asistan a todas las actividades de capacitacién y/o
entrenamiento efectuadas por NSP o sus Patrocinadores.

REGLAS GENERALES SOBRE EL REGISTRO DE AFILIACION

El registro como Afiliado tendrd vigencia por un afio desde la fecha de aceptacion por parte
de NSP, Treinta dias (30) antes de terminar el registro anual, el Afiliado notificara a NSP sobre
su deseo de registrarse nuevamente por un afio mas. El Afiliado deberd llevar una nueva
Solicitud de Registro de Afiliacién, la cual debera remitir a NSP a través de un Centro de
Distribucion junto con el pago correspondiente. El nuevo registro se efectuara bajo el mismo
Cédigo de Afiliacion anterior y dentro de la misma Linea o Grupo del Patrocinador original.
De no registrarse nuevamente, se cancelard el Registro de Afiliaciéon y su linea descendente
se unira directamente al Patrocinador superior inmediato.

En todos los casos, NSP se reserva el derecho de aceptar una Solicitud de Registro de
Afiliacion.

RENUNCIA

Un Afiliado puede solicitar la cancelacién de su Registro de Afiliacion en cualquier momento,
enviando una Carta Notarial con firma legalizada con antelacién de treinta (30) dias
calendario a la fecha en que quiera dar por terminado su Registro, indicando su intencion
de cancelarlo.

En estos casos los Afiliados de su linea descendente quedan unidos al Patrocinador superior
inmediato correspondiente.

El Afiliado que renuncie perderd todos los beneficios de Afiliado y no podra volver a ser
patrocinado por un periodo de un afo, contado a partir de la fecha de recibida en NSP la
carta de renuncia.
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EL SISTEMA DE VOLUMEN DE COMPRA (VC)

Es la suma de las facturas y boletas de un Afiliado durante el periodo de un mes, a precios de
Afiliado fijados por NSP menos el IGV, y se utiliza para determinar y calcular:

1.- Los porcentajes de bonificacién
2.- Rangos de Coordinador

3.- Concursos periédicos, rifas, juegos promocionalesy parala calificaciéon alas convenciones

anuales.
4.- Y otros.
LA COORDINACION NSP

Un Afiliado que con su linea descendente, excluyendo Coordinadores y sus redes, haya
adquirido un Volumen de Grupo (VG) minimo tal como se especifica en la Tabla de
Bonificaciones por Multinivel (Anexo 1) en un periodo de un mes, calificard para el rango
de Coordinador, debiendo mantener el Volumen de Grupo (VG) mensual requerido por NSP
para este rango.

BONIFICACIONES DEL COORDINADOR

Para que los Coordinadores reciban sus bonificaciones como tales deben cumplir los
requisitos mensuales necesarios. Estos requisitos deben ser mantenidos cada mes, desde el
momento en que el Afiliado se convierta en Coordinador.

SOSTENIMIENTO DEL RANGO

Cuando un Coordinador en un mes no cumpla con su Volumen de Grupo (VG), serd bajado
automaticamente de rango a Afiliado. En éste caso, las bonificaciones de sus Coordinadores
pasaran al coordinador superior inmediato que cumpla con los requisitos de Volumen de
Grupo (VG).
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Nota: Para el calculo de bonificaciones e incentivos, debe tomarse el
valor neto de los productos, dsea, excluirse el IGV.

ANEXO 1

a. BONIFICACION MENSUAL POR VOLUMEN DE GRUPO

C.

4 DESDE HASTA BONIFICACION )
S/. 440 ——> S/. 1,059 ——> 3%
S/. 1,060 ——> S/. 1,749 ——> 5%
S/. 1,750 ——> S/. 2629 @ ——mMm> 10%
S/. 2,630 ——> S/. 3519 ——mMm> 15%
\_ S/. 3,520 — > ENADELANTE —— 20% )

TABLA DE BONIFICACIONES POR MULTINIVEL

Para calificar a los rangos de Coordinador Bronce en adelante el Afiliado debera

haber tomado por lo menos dos seminarios dictados por NSP.

/ RANGO COORD.DE | MINIMO | TOTAL COORD. ENLA COMISION POR'CADI-\\
PRIMERA VG ORGANIZACION GENERACION
GENERACION

AFILIADO

COORDINADOR 0Coord. | S/.3,520 5%

COORD. BRONCE 2Coord. | S/.3,520 5% 5%

COORD. PLATA 5 Coord. S/.3,520 5% 5% 5%

COORD. ORO 10 Coord. | S/.3,520 | 20 Coord. Hasta 4° gen | 5% 5% 5% 5%

COORD. PLATINO 15 Coord. S$/.3,520 | 40 Coord. Hasta4° gen | 5% 5% 5% 5% 5%
20 Coord. | S/.3,520 | 70 Coord. Hasta 5° gen

RD. DIAMANTE
\COO D.D

5% 5% 5% 5% 5% 5°/y

COMPENSACION DE MEDICINA PREPAGADA

REQUISITOS: Después de permanecer tres meses consecutivos en el rango de:

COORDINADOR PLATA
COORDINADOR ORO
COORDINADOR PLATINO
COORDINADOR DIAMANTE

100%
100%
100%

100%
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CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

Todos los coordinadores deberdn asistir a los seminarios de capacitacion dictados por NSP.
Asimismo, deberdn capacitar continuamente a los miembros de su linea en cinco areas
basicas:

1.- Técnicas generales de mercadeo en red y negocios.
2.- Productos.

3.- Reglasy procedimientos del Plan de Compensacion.
4.- Sistemas del cuerpo humano.

5.- Eticay crecimiento personal.

MOTIVACION

Se sugiere alos Coordinadores NSP realizar programas de motivacién apropiados parasulinea
descendente, incluyendo reuniones de motivacion, boletines, actividades de reconocimiento
y consejeria. Esto se debe hacer para logar resultados en términos de crecimiento de su linea
descendente, lealtad, propésito y confianza. La motivacién es un elemento fundamental en
el éxito del Mercadeo Multinivel.

COORDINADOR NUEVO CUYO PATROCINADOR ES UN AFILIADO

En aquellos casos en los que un Afiliado se haga coordinador antes que su Patrocinador, el
Coordinador no empujard a su Patrocinador al rango de Coordinador y el 5% de bonificacién
se le pagara al Coordinador inmediato superior que cumpla con los requisitos de Volumen
de Grupo (VG).

El Patrocinador tiene (6) seis meses completos contados desde la fecha en que su Afiliado
se hizo Coordinador, para lograr igualmente el rango de Coordinador. Si el Patrocinador
no logra hacer esto, perderad al Coordinador y la linea descendente de este ultimo. El
Coordinador se une al primer nivel del Coordinador superior inmediato. Durante el
periodo de gracia de (6) seis meses, la bonificaciéon del 5% del Volumen de Grupo (VG)
del Coordinador se transferird directamente al Coordinador superior mas inmediato. Sin
embargo, el Patrocinador original continuara recibiendo las bonificaciones generadas por
el Volumen de Grupo (VG) de sus otros Afiliados.
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BENEFICIOS PARA LOS COORDINADORES

Los Coordinadores de NSP gozan de los siguientes beneficios:

1.- Recibir 5% de bonificacion por las compras grupales de cada Coordinador de primera
generacion.

2.- Participar en todos los programas de incentivos para Coordinadores, incluyendo:
Calificacién por Volumen de Grupo (VG) para la Convencién Nacional y el viaje del Club
de Lideres, (TAC TRIP), competir por el reconocimiento que se da a los Coordinadores
mas destacados y programas de incentivos.

3.- A partir del tercer mes como Coordinador Plata, a ser parte de un plan colectivo de
medicina prepagada (ver requisitos en Coordinador Plata).

4.- Laoportunidad de desarrollar y promover a otros Afiliados al rango de Coordinador.

PROTECCION DE LIDERAZGO

Los Coordinadores Bronce en adelante que no cumplan con los requisitos de Volumen de
Grupo (VG) o con el nimero de Coordinadores requeridos para cada rango, gozaran de una
Proteccion de Liderazgo hasta por dos meses (consecutivos o no) durante el afo calendario
sin importar que el Coordinador haya cambiado de rango o no.

De ocurrir lo anterior, todas las bonificaciones a que tenga derecho de acuerdo con su rango
de Coordinador se le pagaran y aparecera especificado en su extracto mensual.

PROTECCION DE RANGO

Con el fin de evitar la pérdida del rango de Coordinador debido a alguna circunstancia
imprevista, NSP ha disefiado el sistema de “Solicitud para la Proteccion de Rango”.
LaProteccion deRangoaplica nicamente, cuandoya se haalcanzado el rango de Coordinador
y con ella se busca cubrir el riesgo de quedar por debajo del Volumen de Grupo (VG) minimo
requerido para mantener el rango de Coordinador. Este beneficio no es valido para Afiliados
que aun no han alcanzado el rango de Coordinador.

El Coordinador que desee obtener los beneficios de la Proteccion de Rango deberd llenar la
solicitud correspondiente. La Proteccion de Rango cubrird hasta un 20% del Volumen de Grupo
(VG) para calificar como Coordinador. Esta solicitud se registrard de manera automatica y se
sumara al Volumen de Grupo (VG) en el mes en que se detecte que el acumulado del periodo
no alcanzo el monto minimo del Volumen de Grupo (VG) requerido para la calificacion como
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Coordinador. NSP enviara este pedido al Centro de Distribucion elegido por el Afiliado y se
pagara con el valor de las bonificaciones generadas en el mes respectivo.

NUEVOS COORDINADORES

Durante el mes en que un Coordinador obtenga un nuevo Coordinador de primer nivel,
el requisito de Volumen de Grupo (VG) para el Coordinador Patrocinador se reduce a
la mitad (50%) del requisito de Volumen de Grupo (VG) mensual. Si se hacen dos nuevos
Coordinadores de primer nivel durante este mes, el requisito de Volumen de Grupo (VG) para
que el Coordinador Patrocinador mantenga su rango serda de -0-. Los Coordinadores que con
anterioridad hayan alcanzado dicho rango, no cuentan como Coordinadores nuevos.

CESION DE UNA LINEA DESCENDENTE

Un Coordinador NSP puede vender su derecho a los beneficios derivados de su linea
descendente de acuerdo con los siguientes procedimientos:

1.- Elaborar Solicitud Notarial dirigida a NSP, indicando todos los datos involucrados en la
negociacion. Esta solicitud debe ser entregada a NSP con treinta (30) dias de anticipacion
a la fecha en que pretenda realizar la cesion.

2.- No se permiten cesiones parciales en ninguna negociacién de NSP.

3.- SololaGerencia General de NSP autoriza la cesion de una linea descendente de Mercadeo
en Red.

4.- El cedente podra ofrecer su Linea en el siguiente orden:

a. En primer lugar a cualquier Coordinador inmediato ascendente de su mismo rango
o superior.

b. Si no encontrase cesionario dentro de los Coordinadores mencionados en el literal
anterior, la ofrecerd a los Coordinadores de primera generacién de su mismo rango o
superior.

c. Si no encontrase cesionario dentro de los Coordinadores mencionados en los dos
literales anteriores, la ofrecera a los coordinadores de cualquier Linea o Grupo de su
Mismo rango o superior.

5.- El valor de la negociacién se hard de comun acuerdo entre las partes y asi estén llenos
de requisitos anteriores, quien autorice o niegue la operacién sera el Gerente General de
NSP.
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El cumplimiento por parte del Coordinador que tiene interés en ceder su Linea, de todas
las condiciones establecidas en este Manual, no obliga a NSP a aceptar la cesion.

COORDINADOR BRONCE

Los Coordinadores que logren desarrollar y promover dos Coordinadores de primera
generacion califican como Coordinadores Bronce. Este Coordinador debe administrar
programas de capacitacion y motivacion con los demés Coordinadores de su Linea o Grupo.

Bonificaciones: Los Coordinadores Bronce reciben bonificaciones de un cinco por ciento
(5%) sobre el Volumen de Grupo (VG) de todos sus Coordinadores de primera y segunda
generacion.

COORDINADOR PLATA

Los Coordinadores Plata necesitan desarrollar y promover cinco (5) Coordinadores de primera
generacion. Ademas se insta a cada Coordinador Plata a que dicte una conferencia mensual
sobre el sistema de Mercadeo en Red y Productos para su linea descendente.

Bonificaciones: Los Coordinadores Plata reciben bonificaciones de un cinco por ciento (5%)
sobre el Volumen de Grupo (VG) de todos sus Coordinadores de primera, segunda y tercera
generacion.

Al llegar a este nivel y mantenerlo por tres (3) meses consecutivos, NSP contribuye con
una bonificacion adicional que se usara para el pago de una afiliacion a una Compaiia de
Medicina Prepagada. Si el Coordinador Plata pierde su rango, tendra tres (3) meses de gracia
para recuperarlo antes del perder este beneficio.

COORDINADOR ORO

Para calificar y mantener la posicion de Coordinador Oro se requiere desarrollar, promover
y mantener a diez (10) Coordinadores de primera generacién y un total de veinte (20)
coordinadores hasta su cuarta generacion.

Bonificaciones: Los Coordinadores Oro reciben bonificaciones de un cinco por ciento (5%)
de todos sus Coordinadores de primera, segunda, tercera y cuarta generacion. Se sugiere
que realice una reunién de liderazgo y conocimiento de los productos a sus Afiliados, por lo
menos una vez al mes.

Alllegar a este nivel, NSP continta con la bonificacion adicional para el pago de una afiliacién
a una Compaiia de Medicina Prepagada.

Manual de Procedimientos y Cédigo de Etica



COORDINADOR PLATINO

Para calificar al rango de Coordinador Platino, se debera desarrollar, promover mantener un
total de quince (15) Coordinadores de primera generacién y tener un total de cuarenta (40)
Coordinadores en sus primeras cuatro (4) generaciones descendentes. A los Coordinadores
Platino también se les sugiere desarrollar seminarios avanzados de liderazgo y conocimiento
de los productos a sus Coordinadores y Afiliados.

Bonificaciones: Los Coordinadores Platino califican para recibir bonificaciones de un cinco
por ciento (5%) por el Volumen de Grupo (VG) de su primera, segunda, tercera, cuarta y
quinta generacién de Coordinadores.

NSP continta ofreciendo una bonificacién adicional para el pago de la afiliacién a una
Compania de Medicina Prepagada

COORDINADOR DIAMANTE

Los Coordinadores que logren desarrollar, promover y mantener un total de veinte (20) o mas
Coordinadores de primera generacién y tener un total de setenta (70) Coordinadores en sus
primeras cinco generaciones descendentes, pueden calificar para el rango de Coordinador
Diamante. Deberdn mantener el Volumen de Grupo (VG) y el liderazgo requerido de los
niveles anteriores. También se espera que realicen una conferencia mensual de liderazgo
para sus Coordinadores.

Bonificaciones: Los Coordinadores Diamante reciben bonificaciones de un cinco por
ciento (5%) de su primera, segunda, tercera, cuarta, quinta y sexta generaciéon. Gozan de
calificacién automatica para la Convencion Nacional y todos los seminarios de capacitacion
auspiciados por NSP.

NSP continda cubriendo el pago de la afiliaciéon a una Compania de Medicina Prepagada.

BENEFICIOS ESPECIALES ADICIONALES

Transferencia por fallecimiento

La linea descendente de un Coordinador NSP que fallezca, podra ser traspasada al
heredero establecido en el Registro de Afiliacién. En este caso, se deberdn completar
los documentos legales, con el fin de asegurar que la transferencia cumple con todos los
requisitos establecidos por NSP y las leyes respectivas. El sucesor deberd mantener todas
las calificaciones de Volumen de Grupo (VG) y liderazgo. Ademas estara obligado a manejar
el negocio de acuerdo con todas las politicas de Mercadeo en NSP. En todo caso, la persona
designada como beneficiaria, actuara Unicamente como representante de los herederos
o causahabientes mientras la sucesion se tramita. Tramitada la sucesion, los herederos o
beneficiarios designaran un representante, quién asumira las obligaciones del fallecido.
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Programa de Viajes e Incentivos

NSP ha establecido algunos programas de incentivo especiales para estimular a todos los
Coordinadores a que extiendan al maximo sus esfuerzos de Ventas y el crecimiento de sus
Lineas o Grupos.

Para adquirir estos beneficios adicionales, los Afiliados deberan haber cumplido con todas las
pautas establecidas en el Manual de Reglas y Procedimientos y el Codigo de Etica de NSP, y
haber demostrado una actitud de liderazgo, compromiso y lealtad hacia NSP.

Ya que todas las actividades realizadas en los viajes y otros eventos patrocinados por NSP van
dirigidos hacia personas adultas, no se permite el acompafiamiento de menores de dieciocho
(18) anos.

LA CONVENCION NACIONAL

Todos los afios NSP realiza una Convencién Nacional. El programa de la Convencion se enfoca
hacia el profesionalismo y la especializacién en las técnicas educativas de capacitaciéon y del
negocio. Los requisitos de calificacion se publican cada afo.

RISING STAR

Cada dos afos NSP realiza un viaje a la Convencién Rising Star a la Sede Central de Utah. Los
requisitos de la calificacién son publicados anualmente.

EL TACTRIP

Todos los aflos NSP realiza un viaje TAC TRIP a diferentes destinos internacionales alrededor
del mundo. Los requisitos de la calificacién son publicados anualmente.

PEDIDOS DE PRODUCTOS

Los productos deben seradquiridos por los Afiliados directamente del Centro de Distribucién
mas cercano. Su Patrocinador debera explicarle como elaborar su pedido de productos. Si
tiene dificultades en obtener cualquier producto de su Centro de Distribucién dentro del
tiempo y la forma razonable, sirvase ponerse en contacto con la Oficina Central.

POLITICA DE PRECIOS

NSP tiene una politica de precios uniforme para toda la Republica del Peru. Si el Afiliado
o Coordinador compra directamente en el Centro de Distribucién mas cercano, no tendrd
cargo por fletes, pero si hace el pedido directamente a la Sede Central, la respectiva factura
tendrd el reajuste por pago de fletes, conforme a la tarifa de la empresa transportadora. Se
hace necesario respetar las listas de precios (Afiliado y Publico) que NSP tiene en vigencia.
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POLITICA DE PEDIDOS Y DESPACHOS

Los pedidos en la Sede Central se reciben entre 09:00 a.m. y 6:00 p.m. de lunes a viernes y
de 09:00 a.m. a 12:00 a.m. los sdbados, sin incluir dias feriados. Los pedidos se despacharan
dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha del pedido. NSP se reserva el derecho
de modificar el horario de atencién de su Sede Central.

Los valores de Volumen Personal (VP) por los pedidos seran acreditados Unicamente al mes
en que se hacen.

CAMBIO DE DOMICILIO E INFORMACION

Es importante mantener actualizados los registros en la Oficina Central. Los Coordinadores
y Afiliados que estén planeando actualizar su datos, deberdn notificar su cambio a la Sede
Central. A fin de garantizar la precisién de los envios, deberd avisarse de estos cambios con
dos semanas de anticipacion.

PAUTAS LEGALES

Generalidades
1.- Los productos NSP se venden como complementos alimenticios (nutrientes) y no para la
cura y tratamiento de enfermedades.

2.- Solo los médicos colegiados, pueden diagnosticar o prescribir tratamientos para una
enfermedad. No diagnostique, formule o prescriba; solamente aconseje.

3.- Motive a sus clientes y a su organizacién a que estudien y aprendan por si mismos el uso
de las hierbas y otros complementos nutritivos.

4.- Motive a sus Afiliados a que consuman y recomienden los productos NSP.

5.- Sirvase llamar a la Sede Central para obtener consejo con respecto a algun posible
problema, pues alli se le brindara la respuesta adecuada.

6.- Recuerde, Usted es una persona de éxito y dedicada a un negocio ético. Usted tiene
derechos, pero es importante que conduzca sus asuntos de una manera legal y prudente
a fin de evitar problemas innecesarios.

Propaganda para los productos NSP
Un Afiliado o Coordinador debera identificarse de la siguiente manera “José Pérez, Afiliado a
NSP, Distribuidor Independiente de sus productos”.
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No se puede reproducir ningiin material impreso, auditivo o visual publicado por la Sede
Central, sin la debida autorizacién por escrito de NSP. Se prohibe el uso de literatura que no
haya sido producida o aprobada por la Oficina Central. Se puede desplegar el nombre de NSP
en cualquier evento, siempre que los procedimientos de publicidad cumplan las condiciones
mencionadas anteriormente.

Estd terminantemente prohibido el uso del nombre, logotipo o cualquier marca de NSP, sin la
autorizacion escrita de la Gerencia General de NSP.

No estd permitido colocar avisos de prensa o la publicacién de volantes, literatura o avisos
publicitarios de cualquier indole en los cuales se indique el nombre de NSP o se use su(s)
logotipo(s) sin la autorizacion escrita de la Gerencia General de NSP.

COMO OBTENER MAS AYUDA

Si tiene preguntas con respecto a su negocio NSP que no se respondan en este Manual,
consulte primero con su Patrocinador o Coordinador. Ellos estan para prestarle ayuda. Si
no pudieran contestar su pregunta o resolver su problema, entonces llame a su Centro de
Distribucién o como ultima alternativa a la Sede Central de NSP.

En general, cuando usted tenga problemas, preguntas y sugerencias, puede dirigir sus cartas
a la Oficina de Servicio al Cliente de la Sede Central. A menudo recibimos cartas que son sélo
comentarios y asumimos que no se espera una respuesta. Si la desea, especifiquelo.

Escriba a:

NATURE'’S SUNSHINE PRODUCTS DEL PERU S.A.
Av. Javier Prado Este N° 462

San Isidro, Lima Peru

Central Telefénica: (01) 616 7000

Servicio al Cliente: (01) 615 7002

Fax: (01)615 7001
reclamos@nspperu.com.pe
capacitacion@nspperu.com.pe
marketing@nspperu.com.pe

Este Manual de Reglas y Procedimientos y Cédigo de Etica reemplaza integramente cualquier
Manual que se encuentre en circulacién entre los Afiliados.

Lima, Setiembre de 2004
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NATURE’S SUNSHINE PRODUCTS DEL PERU S.A.

CODIGO DE ETICA

Este documento contiene todo lo referente al Cédigo de Etica de NSP del Perty a la aplicacion
de sanciones por incumplimiento del mismo.

Nuestra misién es mejorar el bienestar fisico, mental y material de cada una de las personas
que pertenecen a NSP. Esto con base en la filosofia de nuestros principios de Calidad, Servicio
e Integridad.

En NSP sostenemos que lo que nos debe impulsar a escoger el camino correcto para llegar al
mutuo entendimiento entre ambas partes, es el respeto y el didlogo. Estos serdn los principios
éticos que nos guiaradn para poder evaluar cada situacion. Asi observamos que la ética no
tiene otro poder mas que el invitarnos a participar en formas de convivencia que nos sean
mutuamente satisfactorias.

En vista de lo anterior y en funcién de mantener la transparencia y la consistencia en el

tratamiento de las eventuales faltas cometidas, listamos a continuacion la relacion de faltas
y sanciones establecidas:

Lista de sanciones

A). Llamada de atencién.

B). Prohibicién temporal de patrocinar a nuevos Afiliados.
C). Pérdida temporal de beneficios NSP (1 2).

D). Pérdida definitiva de beneficios 1 NSP.

E). Terminacion del contrato de Afiliacion.

F). Cierre de Centro de Distribucion Autorizado NSP.
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LISTA DE FALTAS CON SU SANCION

Descripcion

Sancion
Afiliado

Sancion
Director
Centro

Meses de
Duracion

Faltar el respeto a Afiliados, Consumidores, o al
personal de NSP.

A

A

2 | Difamar a NSP, a su personal, o bien a otros Afiliados.

3 | Inducir a un Afiliado a cambiarse de patrocinador

Afiliar a un Distribuidor bajo mi linea sabiendo que
pertenece a otra linea.

C
C
C

Cambiarme de patrocinador usando el nombre de una
persona de mi confianza (SIMULACION) o afiliar a una
persona de mi confianza para realizar mis compras
con su codigo y asi realizar un cambio de patrocinio
simulando estar bajo el mismo.

Atribuir beneficios falsos, engafiosos, o exagerados a
los productos NSP.

Utilizar laimagen (logos, productos o textos) de NSP en
condiciones distintas a las permitidas (Ejemplo: Usar la
marca NSP en productos o publicidad no elaborados, ni
autorizados por NSP).

Modificar en cualquier forma la presentacion de
los productos NSP (re-etiquetar, vender productos
abiertos, vender productos que han vencido, etc.).

GF

Crear o distribuir publicidad no autorizada por NSP.

10

Utilizar recursos de NSP (Oficinas, Centros, Eventos,
Juntas, Viajes, Reuniones, etc.) para promover, difundir,
publicar, invitar, demostrar o comercializar directa o
indirectamente cualquier otro producto o negocio no
autorizado por NSP.

EF

XX

"

Utilizar informacién confidencial de NSP para beneficio
mio o de terceros y/o en perjuicio de NSP.

EF

XX

12

Engafar u omitir informacion a los Afiliados o
Consumidores acerca del Plan de Compensaciones,
Codigo de Etica y Beneficios NSP.
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.. Sancion
Descripcion i;?f;gg Director
Centro

Meses de
Duracion

Obtener para mi persona o para un tercero algin

13 beneficio NSP destinado a otro Afiliado.

C D 6

No publicar o entregar (segun el caso) toda o parte
14| de las informacién que NSP envia para informar a los A A
Afiliados.

No entregar factura o boleta al momento en que el

15 Afiliado compra un producto.

XX C 12

16 | Negar atencion al Afiliado de otra linea y/o Centro. XX C 6

Condicionar la venta de producto a Afiliados (Ejemplo:
17 | No te vendo porque no eres de mi linea eres de otro XX C 6
centro, o hasta que te cambies a mi linea).

No entregar beneficios NSP a los Afiliados (cheques
18 | de bonificacion, comprobantes de viajes, premios, XX F XX
invitaciones, etc.).

19| Falsificar y/o usurpar la firma de los Afiliados. E EF XX

Vender a Consumidores no afiliados a un precio menor

20 al de Publico.

21| Vender a Afiliados a un precio menor al de Distribuidor. | A A

Vender y/o exhibir productos NSP en, o a locales
22 | comerciales de cualquier indole que no sean Centros de | C C 6
Distribucién NSP.

Pagar en efectivo la bonificacion a un Afiliado y

23 adjudicar la compra a mi codigo de Afiliado.

Promover la afiliacion a otras compaiias, entre los

24/ Afiliados NSP.

Estar afiliado a otras compafias siendo yo Director de

2 Centro de NSP.

Estar afiliado y desarrollar liderazgo en otras

26 s
companias.

E XX XX

27 | Afiliar al conyuge con un codigo distinto. C D, F 12

28| Realizar Compras para un codigo distinto al propio. C A 3

Realizar cobros de cualquier indole a Afiliados o publico
29 | en general, por asesorias realizadas sobre nuestra C C 6
Empresa, nuestros productos o estilo de vida.
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Definiciones

Re
‘|_

2.-
3.-
4.-
5.-

6.-

Beneficios 1:

v" Convenciones

v" Premios

v" Reconocimientos
v Reuniones en general
v' Crédito
v’ Etc.

Beneficios 2:
v" Cheque de Bonificacion de Linea
v' Descuento de Centro

glas

Cualquier falta implica amonestacion y éstas son acumulables.

Amonestacion a un Director de Centro cuenta el doble.

3 amonestaciones acumuladas en los Ultimos 12 meses equivalen a una sancién C.

2 Sanciones C o D acumuladas en los tltimos 12 meses implican cierre de Centro.
Pérdida temporal de beneficios NSP (Sancién C), implica perder los Beneficios 1y
posponer 30 dias los Beneficios 2.

Para los Centros, en lugar de posponer los beneficios 2 un mes, se posterga la entrega
de Cheque de Bonificacion de Linea un mes y se pierde la mitad del Porcentaje de
Descuento de Centro definitivamente.

PROCEDIMIENTO PARA APLICACION DE SANCIONES

Linea 615-7002 (Oficina de Servicio al Cliente) especifica para recibir quejas y orientarse
sobre cémo llenar el formato.

Enviar formatos a los Centros para que cuando haya quejas, sean llenados.

Enviar a quien presente la queja, formato original y copia, En su caso, orientarlo a llenar
el formato.

Las quejas se registran en una Base de Datos de Casos.

Investigacion.

a. Confrontar las versiones de ambas partes.

b. Avisar al Patrocinador y al Coordinador ascendente para solicitarles su opinion.
Solucién:

a. Avisar alos involucrados.

b. Informe a departamentos NSP.

Aplicacién y registro de sanciones. Llevar récord de sanciones por Distribuidor.

Archivar el expediente.

o
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FORMATO PARA REGISTRO Y CONTROL DE QUEJAS SOBRE COMPORTAMIENTO
ETICO DE AFILIADOS

Numero de caso

Fecha de recepcion: Hora:

Nombre de quien recibe la queja en NSP:

Datos del Distribuidor “DENUNCIANTE”
Nombre y Cédigo del Distribuidor

Direccion:

Teléfono: Fax: e-mail:

Datos del Distribuidor “DENUNCIANTE”
Nombre y Cédigo del Distribuidor
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Descripcion de la “Falta”

Pruebas presentadas:

PARA USO INTERNO DE NSP.

FALTAS COMPROBADAS , , . , . . , :
SANCIONES APLICADAS , , . . , . ; :
SOLUCION

FECHA DE INFORME A LOS INVOLUCRADOS

FIRMAS

Responsables del Comité de Aplicacion al Codigo de Etica de NSP.
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CONDICIONES PARA PARTICIPAR EN VIAJES Y EVENTOS

v' CONVENCION NACIONAL

CONVENCION RISING STAR

CONVENCION TAC TRIP

GRAN ENCUENTRO NACIONAL DE COORDINADORES
CENA DE GALA POR ANIVERSARIO

CONVENCION CLOROFILA

VIAJES Y EVENTOS EN GENERAL

D N N N N NN

CONDICIONES GENERALES

1.-

2.-

Los cupos ganados son personales, intransferibles e impostergables. El Afiliado que no
pueda asistir por motivos personales, perdera su cupo.

Cualquier reclamo sobre el listado de ganadores de un Viaje o Evento, deberd presentarse
por escrito en un plazo maximo de 15 dias a partir de que el reporte llegue al respectivo
Centro de Distribucion.

El cupo adicional para las personas que hayan ganado dos cupos, debe ser utilizado por
el conyuge del titular o por algun Afiliado de su red con una antigliedad no menor de
tres meses. No pueden ser utilizados por personas que son ajenas a la Empresa ni por
menores de edad.

En caso de recibir la confirmacién de un cupo para cualquier Viaje o Evento, y por alguna
razén el Afiliado no pudiera asistir, debera notificarlo por escrito 15 dias antes de la fecha
del mismo ya que de lo contrario se procedera a descontar de su cheque de bonificacién
los gastos generados por el cupo.

NSP cancelard automaticamente los cupos de los Afiliados que tengan deudas pendientes
con la Empresa. Los cupos no serdn considerados como parte de pago en ningun caso.

NSP se reserva el derecho de suspender ya sea temporal o definitivamente de sus Viajes
y Eventos a aquellos Afiliados cuyo comportamiento afecta la imagen de la Empresa, o
perjudique la tranquilidad de otros Afiliados o miembros del staff.

NSP se reserva el derecho de cancelar los cupos a Viajes y Eventos de los Afiliados que
incumplan el Cédigo de Etica.

No se venderan cupos para los Eventos.
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PARA VIAJES DE CONVENCION

a. NSP no se hace responsable de la tramitacién y obtenciéon de pasaportes para los
ganadores, ni de la renovacién de los mismos en caso que éstos no se encuentren
vigentes.

b. En caso de requerirse VISAS, éstas son responsabilidad de cada Afiliado.

¢. NSPayudard en todo lo posible para que estas visas sean otorgadas, pero si el Afiliado
no reune las condiciones para obtener la visa, la Empresa no sera responsable y el
Afiliado perderd el cupo de manera definitiva sin derecho a ningin reembolso por
parte de NSP.

d. De ser el caso, s6lo podran comprar un cupo para las convenciones, los cdnyuges de las
personas que hayan ganado un cupo.

e. Los boletos aéreos y/o terrestres proporcionados por NSP a cada ganador para los
diferentes Viajes o Eventos, deberdn ser devueltos a la Compafia en un plazo no mayor
a 15 dias a partir de la fecha de regreso. Si al término de este plazo no se han recibido los
boletos originales junto a los pases de abordar, se procedera a descontar de su cheque
de bonificacién el monto correspondiente.

ADEMAS PARA EL TAC TRIP

v Durante el periodo de calificacion, el Volumen Grupal del Lider ganador debera ser
mayor a US $. 200,000 (doscientos mil délares americanos).

v Asi mismo, de ganar cupos en afos consecutivos, el Volumen Grupal del Lider ganador
debera ser mayor al del afo anterior.

PATROCINIO INTERNACIONAL

NSP es una Compania Internacional con casa Matriz en los Estados Unidos de América y
con 60 subsidiarias localizadas en los cinco continentes. Todos los Afiliados de NSP pueden
patrocinar a otros Afiliados en paises donde NSP tenga subsidiarias. Sin embargo, los
beneficios generados por los afiliados en otros paises solo se haran efectivos por concepto
del Sistema de Mercadeo Multinivel (solo Bonificacion) y a partir del rango de Coordinador,
tanto del Afiliado como del Patrocinador.

o
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Pasos para la Afiliaciéon con Patrocinador Internacional

1. Llenar la Solicitud de Contrato para Distribuidores Patrocinados Internacionalmente.

2. El Nuevo Afiliado debe afiliarse en su pais de residencia adjuntando la Solicitud de
contrato para Distribuidores Patrocinados Internacionalmente.

3. ElPatrocinador debe informar en su Pais de Residencia en la Sede Central de NSP (Copia
de la Solicitud de Contrato para Distribuidores Patrocinados Internacionalmente).

Para mayor informacién sobre el patrocinio internacional, péngase en contacto con la Sede

Central de NSP.

E-mail Consultas: sistemas@nspperu.com.pe

LISTA DE CONTACTOS DE OFICINAS SUBSIDIARIAS DE NSP

AUSTRALIA

Nature's Sunshine Products Of Australia
P.O. Box 6884

Baulkham Hills Business Centre, NSW 2153
Australia

Teléfono: 612-9894-0111

Fax: 612-9894-2422
http://www.nspaust.com.au

COLOMBIA

Nature's Sunshine Products de Colombia S.A.

Av. 13 N°122-56, Pisos 2,7, 8
Bogotd, Colombia

Teléfono: 571-619-5960
Fax: 571-619-5995

EL SALVADOR

Nature's Sunshine Products de El Salvador
9?, Calle Poniente 3952 Colonia Escalon
San Salvador, El Salvador

Teléfono: 503-263-3818

Fax: 503-263-3920

BRASIL

Nature's Sunshine Products Naturais Ltda..
Rua Alexandre Dumas, 2100 9° Andar

Sao Paulo-SP-Brazil 04717-004

Teléfono: 55-11-5189-4833

Fax: 55-11-5189-1880
http://www.naturessunshine.com.br

COSTARICA

NSP de Centro América

75 metros al este del Edificio Colon
Sobre Paseo Colon calzada sur

San José, Costa Rica

Teléfono: 506-256-1265

Fax: 506-256-5896

GUATEMALA

11 Calle 6-69, Zona 9

Guatemala City, Guatemala

Teléfono: 502-331-7488
502-322-7424
502-331-0425

Fax: 502-332-7424
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CANADA

Nature's Sunshine Products Of Canada Ltd.
90 Walker Dr., Unit 1

Brampton, Ontario Canada L6T 4H6
Teléfono: 905-458-6100

Fax: 905-458-8881
http://www.naturessunshine.c

ECUADOR

Nature's Sunshine Products del Ecuador S.A.
Republica 409 y Almagro

Quito, Ecuador

Teléfono: (593) 2255-7942

Fax: (593) 255-4942
http://www.snpecuador.com

HONDURAS
Nature's Sunshine Products de Honduras
Centro Comercial Plaza Miraflores
3ra. Planta Local # 357 Tegucigalpa, Honduras
Telefax:  504-232-4559

504-235-5428



ISRAEL

Nature's Sunshine Products Ltd.

11 Galgaley Haplada St, Droyanuv Bldg
Herzeliya-Pituah 46722, Israel
Teléfono: 972-9951-7979

Fax: 972-9951-8811

MEXICO

Nature's Sunshine Products de México
Periférico Sur No. 4826, Colombia Tlalpan
14389 México City, DF

Teléfono: 525-624-0200

Fax: 525-624-0210
http://www.nsp.com.mx

PANAMA

Nature's Sunshine Products de Panama
Via Esparia Galeria Obarrio Local No. 4
Panama. Rep. de Panama

Telefax:  507-269-208

SINGAPUR

Nature's Sunshine Products Singapore
501 Orchard Road

05-08 Wheelock Place

Singapore 238880

Teléfono: 65-6887-0002

Fax: 65-6887-1555
http://www.nspsg.com.sg

REINO UNIDO (Inglaterra)
Nature's Sunshine Products, Inc.
Sunshine House

Hortonwood 32

Telford, Shropshire

England TF1 7YL

Teléfono: 44-1952-671600
Fax: 44-1952-671601

JAPON

Nature's Sunshine K. K.

2-6-1 Nishi-Shinjuku, Shinjuku-ku
Tokio, 163-0241

Teléfono: 813-3347-0041

Fax: 813-3347-1147
http://www.nspl.co.jp

NUEVA ZELANDA

Nature's Sunshine Products (NZ) Ltd.
344a Rosedale Road

Albany 1331 New Zealand

Teléfono: 649-415-7781

Fax: 649-415-7781

PERU

Nature's Sunshine Products del Pert S.A.

Av. Javier Prado Este 462, San Isidro
Lima, Perd

Teléfono: (511) 615-7000

Fax: (511) 615-7001
http://www.nspperu.com

SURESTE DE ASIA

China, Hong Kong, Taiwan, India,
Indonesia, Thailand, Philippines,
Macau and Vietnam

Para patrocinar en cualquiera de
estos paises por favor llame a nuestra
oficina de Singapur.

ESTADOS UNIDOS

Nature's Sunshine Products Inc
75 East 1700 South

Provo Utah 84605

Teléfono: (801) 342-4300

Fax: (801) 342-4305
http://www.naturessunshine.com

MALASIA

NSP (Malaysia) Sdn. Bhd.

1 st Floor, Wisma Domain

18 A Jalan 51 A/223,46100 Petaling Jaya
Selangor Darul Ehsan, Malaysia
Teléfono: 603-7957-9288

Fax: 603-79521382

NICARAGUA

Nature's Sunshine Products de Nicaragua
Centro Empresarial Fellas

1 cdra. al Este, 1 cdra. al Sur # 110

Planes de Altamira, 1 12 Etapa

Managua, Nicaragua

Telefax:  505-276-0878

RUSIA

Nature's Sunshine Rusia
Moscow

Kazarmennii Pereulok dom 5/18
109028, Russia

Teléfono: 7-095-917-0564
Fax: 7-095-917-2999
http://www.naturessunshine.ru

COREA DEL SUR

Nature's Sunshine Korea

4th Fl,, Sangkyong Bldg.

824-21, Yeoksam-dong, Kangnam-Ku
Seoul, 135-080, Korea

Teléfono: 822-564-7700

Fax: 822-564-1104
http://www.nspkor.co.kr

VENEZUELA

Nature's Sunshine Products

Av. Francisco Solano con

Av. Principal del Bosque

Torre Redicard, Piso 1, Chacaito,
Caracas, Venezuela

Teléfono:  582-129-05-3500
Fax: 582-129-05-3501
http://www.nspvz.com
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INTERNATIONAL SPONSORING APPLICATION AGREEMENT
SOLICITUD DE CONTRATO PARA DISTRIBUIDORES PATROCINADOS INTERNACIONALMENTE

This section should be
completed by the
internationally sponsored
Distributor.

Language Preferred/Idioma preferido
D English D Spanish/Espariol

[ other

Esta seccion debe ser completada
por el Distribuidor patrocinado
internacionalmente

Please Print.
Escriba con letra de

For Office Use Only/Para uso de la oficina

imprenta.

Applicant Name (New Distributar)
Nombre del solicitante (Nuevo Distribuidor)

First/Nombre de pila
Spouse/Partner Name (if applicable)

Middle/Inicial

Last/Apellido paterno

Conyuge o socio (a) (i lo hay,

Mailing Address/Domicilio Apt. #/Depto. #

Business Name/Nombre del negocio

de identificacion como Distribuidor Independiente. Usted también recibira material de lectura
con informacién relacinada a la comiia y sus productos por separado.

City/Ciudad Business Shipping Address/Direccién de envios
State/Estado Province/Provincia Country/Pais Zip/Cédigo  City/Ciudad
Phone/Teléfono State/Estado Zip/Cédigo Postal
Social Security - Federal I.D. Number Phone/Teléfono
Numero de Seguro Social/Impuestos Federales/o de identificacion
Mo./Mes  Day/Dia Yr./Afo Have you ever been an NSP Distributor before? Yes No
Date or Birth-Applicant/Fecha de nacimiento-Solicitante ;{Ha sido Distribuidor de NSP antes? Si No
[To the new Internationally Sponsored Distributor If yes, under what name or account number?
Please send completed application along whit appropiate sing up free to the NSP office in ~ De ser si, ¢bajo qué nombre o niimero de cuenta?
our home country. When it is accepted. NSP will process your application and send a Nature's
Sunshine identification card. You will also then receive a literature kit in a separate mailing, Signature Date
hich will provide information on the Company and its products. Firona Fecha
Al nuevo patrocinado internacinal
Envia este formulario y el pago de inscripcion a la Oficina de NSP en su pais de residencia.  Sig. of Spouse/Partner Date
Cuando se apruebe, Nature’s Sunshine Products tramitard su solcitud y le enviara su tarjeta  Firma del conyuge Fecha

os0cio (a) (si lo hay)

International Sponsor’s Name/
Nombre del patrocinador internacional

First/Nombre de pila

Last/Apellido

Country/Pais

Fee Enclosed/Dinero adjunto

D Visa/MC/AMExpress/Discover

Card N°/Tarjeta N°

[[] check Attached/cheque adjunto [ ]

NSP Account Number/N° de Cuenta NSP

Others/Otros

Exp. Date/Vence

INSTRUCTIONS / INSTRUCCIONES

1). Please fill this from completely. The sponsor account number and country of your Sponsor are extremely important no properly assing genealogies.
Complete esta solicitud. El nimero de cuentay pais de su Patrocinador son muy importantes para asignar apropiadamente las genealogias.

Each country has different application fees and procedures according to local laws and regulations Plase contact the Nature's Sunshine Products Central
Office in your country for additional local requirements. Your Sponsor should be able lo provide you with the name, adress, and telephone number of the
NSP Central Office in your country. You may be required to sing a Distribution Agreement in accordance to the lawsand regulations of your country.

Cada pais tiene diferentes cuotas y procedimientos de acuerdo con las leyes y reglamentos locales. Contacte las Oficinas Centrales de Nature's Sunshine Products en
su pais para requisitos adicionales. Su patrocinador debe ser capaz de proveerle el nombre, direccion y teléfono de las Oficinas Centrales de NSP en su pais. Acuerdo
de Distribucion segun las leyes de su pais.

2).

3). Once you have contacted your local NSP Central Office and received additional instructions, send this application TOGETHER whit the corresponding
Application Fee to your local NSP Central Office. You may use or make photocopies of this application if you don't have a multi-part form? Keep a copy for
yourself and send a copy to your sponsor.

Cuando haya contactado la Oficina Central de NSP local y haya recibido instrucciones adicionales. Envie esta solicitud JUNTO con su Couta de Solicitud a la Oficina
Central de NSP local. Puede usar o hacer fotocopias de esa solicitud si no cuenta con un formulario con copias. Guarde una copia para usted y envie una copia a

su Patrocinador.
089723MT.






